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Inledning

For oss pa Creadora ar det viktigt att vara helt transparenta, bade hur vi arbetar och hur vi
hanterar den information som vi samlar in. | denna policy for Integritet och GDPR foérklarar vi hur
och varfor vi behandlar personuppgifter och cookies pa var webbplats, samt dina rattigheter och
vara skyldigheter gentemot dig som besdkare och kund. Creadora.se drivs och tillhandahalls av
Amanda Niva och Alessandra Cruz-Martyn som ar egenanstallda frilansande konsulter via
CoolCompany, fortsatt namner vi oss som Creadora som avser bade Alessandra och Amanda.

Policyn galler for dig som:
® ar kund hos oss

® ar mottagare av vara e-postutskick
(ex. e-bocker, guider, mallar eller tipsmail) som vi féormedlar

besbker vara webbsidor och sociala medier (digitala kanaler)
deltar i marknadsaktiviteter, tavlingar och kundundersékningar
pa annat satt kommer i kontakt med oss, t.ex. via var kundservice

Grundlaggande information

All behandling av personuppgifter som Creadora utfér sker i en enlighet med
Dataskyddsforordningen (2016/679) och annan relevant lagstiftning. Genom att du godkanner
denna policy ar du inférstadd med att vi anvander dina personuppgifter pa nedan angivna satt.
Creadora forbinder sig att endast hantera personuppgifter i enlighet med denna policy.

Allmanna villkor

Kund far endast vara myndig fysisk person (privatperson) eller juridisk person (féretag,
organisationer mm). Dessa Allmanna villkor utgér en integrerad del av det huvudavtal som ar
inganget mellan parterna. For det fall det finns 6verenskommelser mellan parterna som avviker
fran dessa allmanna villkor ska det specificeras sarskilt i huvudavtalet. Med "tjansten” avses de
konsulttjanster som tillhandahalls av oss pa Creadora och som narmare specificeras i
huvudavtalet. Creadora behandlar personuppgifter med stod av ditt samtycke. Vi kan aven med
stéd av ditt samtycke marknadsféra och anpassa erbjudanden till dig eller informera om vara
tjanster via tipsmail/nyhetsbrev och pa webben. Genom att godkanna denna policy vid
samtycker du saledes till sddan behandling av dina personuppgifter.

Creadoras skyldigheter

Creadora ska tillhandahalla sina tjanster i enlighet med bestammelserna i detta avtal.

Creadora hanterar all kundinformation som konfidentiell och férbinder sig att varna om kundens
integritet, att ej uttdmna kundinformation.

Creadora vidtar endast SEO onpage atgarder som dverensstammer med riktlinjerna fran
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respektive sokmotor. Cloaking, dolda texter etc. ar exempel pa arbetsmetoder Creadora INTE
anvander sig utav.

Personuppgiftsansvar

Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig som kund,
sasom att kunna kontakta dig fér genomgang av vara tjanster vi utfér pa uppdrag av dig.
Gentemot dig som besotkare av var webbplats, sasom ditt beteende pa var hemsida, din
interaktion med Creadora samt ditt intresse av vara erbjudanden och produkter fér att kunna
fullgéra vart atagande att tillhandahalla dig personliga erbjudanden.

En del av den behandling av personuppgifter som vi utfér baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta galler exempelvis den behandling vi utfor fér att kunna skicka
erbjudanden till dig om vara tjanster samt for att géra en begransad segmentering av kunder, till
exempel baserat pa totala inkdpssummor. Creadora behandlar inte kansliga personuppgifter
med stéd av en intresseavvagning och utfér ingen behandling som utgér profilering med stéd av
en intresseavvagning.

| vissa fall kan Creadora ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta
galler till exempel fér den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla
bokféringslagens krav.

Personuppgiftsbitraden

Vi samarbetar med tredje parts leverantorer vid olika syften sasom, fakturering,
tipsmail/nyhetsbrev, mallar och guider samt méten och webinar, har nedan kan du lasa hur vi
hanterar dina uppgifter och vad som delas.

Fakturering

Vid fakturering anvander vi oss av Cool Company som personuppgiftsbitrade. Vilket innebar att
vi maste dela med oss en del uppgifter om er som kund sa att vi kan fakturera er. Uppgifter som
vi delar vid fakturering ar; Foretagsnamn, Kontaktperson, E-postadress, Mobilnummer,
Organisationsnummer, VAT- nummer, Faktureringsadress.

Tipsmail/nyhetsbrev

Vid utskick och insamling av e-postadresser for vara tipsmail/nyhetsbrev anvander vi oss av
MailerLite. Nedan uppgifter ar det som delas med MailerLite; Namn, E-postadress,
Foretagsnamn.
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Mallar & Guider for sociala medier

Vi skapar mallar via Canva for att kunna dela dessa till dig behdver vi dela din E-postadress till
Canva. Om du hellre vill ha tomma mallar sparat i pdf format eller annat format, dar da
redigering blir begransande, kan det ske vid forfragan.

Moten och webinar

Vi anvander oss utav Microsoft teams eller Zoom vid méten och webinars, vi behéver da kunna
dela din E-postadress till dessa program for att kunna skicka inbjudan, vid férfragan av dig som
kund kan aven Google Hangouts/Meets komma att anvandas.

Nar behandlar vi dina personuppgifter?

Creadora behandlar dina personuppgifter nar du genomfér bestalining av vara tjanster,
registrerar dig for vara tipsmail samt nar du fyller i vara kontaktformular och besoker var
webbplats, deltar i tavlingar, kundundersdkningar och andra marknadsféringsaktiviteter.

Marknadsaktiviteter, tavlingar och kundundersoékningar

Om du deltar i tavlingar, kundundersdkningar och andra marknadsféringsaktiviteter som vi
anordnar behandlar vi t.ex. kontaktuppgifter, tavlingsbidrag, asikter, preferenser och andra
personuppgifter som du valjer att [amna till oss.

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal:
- For att administrera marknadsaktiviteter, tavlingar eller kundundersékningar, inklusive
aterkoppla till dig och betala ut eventuella vinster.

- For att informera om och erbjuda dig nya marknadsaktiviteter, tavlingar och
kundundersokningar.

- Fo6r marknadsféringsandamal, daribland for marknadsféring via e-post. Du kan valja bort
ytterligare utskick via en lank i varje utskick som gors via e-post eller genom att kontakta
0SS pa personu ifter@creadora.se.

- Ta fram avidentifierad statistik fran marknadsaktiviteter, tavlingar och
kundundersokningar, i syfte att forbattra vara tjanster.

- For att utvardera vara och avsandande foretags tjanster och utférande av leveranser pa
vara plattformar.

- For att underhalla, utveckla, testa och forbattra Creadoras tjanster och de tekniska
plattformar som dessa tillhandahalls pa.
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Vilka personuppgifter inhamtas?

Creadora inhamtar, lagrar och anvander endast personuppgifter som ar nédvandiga, vasentliga
och férenliga med tjansternas andamal. Vi kan komma att behandla féljande uppgifter: Namn,
personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, betalningsuppgifter, anvandarnamn,
uppgifter om dina bestallningar, orderhistorik, inloggningsuppgifter till vasentliga plattformar och
verktyg, samt information om din anvandning av Creadoras webbplats (sk. cookies, se separat

policy).

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Creadora sparar endast dina personuppgifter sa lange det ar ndédvandigt med hansyn till
andamalet for behandlingen. Personuppgifterna kommer att gallras nar de inte langre ar
relevanta for de andamal vilka de samlats in.

Creadora sparar uppgifter om kunder i hogst 12 manader efter att kunden senast genomfort ett
kop eller pa annat satt interagerat med Creadora.

Creadora kan komma att spara uppgifterna langre om det behdvs for att folja lagkrav eller for att
bevaka Creadora rattsliga intressen, till exempel. om det pagar en juridisk process.

Dina rattigheter

Creadora ansvarar for att tillvarata dina rattigheter i enlighet med Dataskyddsférordningen och
annan relevant lagstiftning. Detta innebar att du har ratt att:

1. Fa tillgang till dina behandlade personuppgifter. Det innebar aven att du har ratt att
kostnadsfritt begara ett registerutdrag i digitalt format av dina personuppgifter.

2. Begara att vi rattar felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande uppgifter.

3. Fa dina uppgifter permanent raderat om de inte langre ar ndédvandiga for det andamal de
samlats in eller da du inte langre samtycker till behandlingen. Ratten galler inte om det finns
annan rattslig grund for behandlingen eller om det annars finns en rattslig skyldighet for
Creadora att behandla personuppgifterna.

4. Fa behandlingen av dina personuppgifter begransad. Det innebar att dina personuppgifter
markeras sa att de endast far behandlas for angivet andamal.

5. Begara att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och digitalt format och
fa uppgifterna overférda fran Creadora till en annan personuppgiftsansvarig (sk.
dataportabilitet).
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6. Invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stdd av en intresseavvagning. Om du
invander mot sddan behandling kommer vi enbart att fortsatta behandlingen om det finns annan
rattslig grund till det.

7. Motsatta dig behandling av dina personuppgifter for direkt marknadsféring. Invandning mot
sadan behandling sker genom meddelande via mejl till personuppgifter@creadora.se. Nar vi
mottagit din invandning kommer vi att upphéra med behandling fér sadant
marknadsfoéringsandamal.

8. Inge eventuella klagomal om behandlingen av dina personuppgifter till tillsynsmyndigheten;
Datainspektionen.

Creadora kommer att underratta varje tredje part som har tillgang till dina personuppgifter om
eventuella andringar begars for att sakerstalla att dina rattigheter tillvaratas pa det satt som
beskrivs ovan.

Andringar av integritet och GDPR policyn

Creadora forbehaller sig ratten att nar som helst andra policyn. Innan andring sker kommer du
underrattas om detta. Om du inte godtar andringarna har du ratt att invanda mot behandlingen
eller avsluta vart samarbete, du kan narsomhelst ocksa saga upp prenumeration utav vara
tipsmail/nyhetsbrev.

Cookies

Nar du besoker var hemsida anvander vi cookies. Mer information om hur vi behandlar cookies
kan du lasa om i var cookiepolicy.

Kontaktuppgifter till Personuppgiftsansvarig for Creadora.se

Amanda Niva
E-postadress: personuppqifter@creadora.se
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